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Alcaldia Municipal de Palmira
NIT. 891.380.007-3

Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

SECRETARIA DE PLANEACION
PLAN DE ACCION

PALMIRA

con inversiGn social,

construimos paz
1149.10.1.4

Entidad:

Alcaldia Municipal de Palmira

Mision:

La Administracion Municipal de Palmira es una entidad comprometida con la paz que satisface los derechos de sus habitantes, brindandoles bienestar y dignidad, mediante el fortalecimiento de la
concertacion, la convivencia entre los sectores publico y privado y la integracién territorial, articulando los diferentes actores generadores del desarrollo que permitan fortalecer al Municipio de Palmira como
un territorio sustentable que usa adecuadamente sus recursos fisico y naturales y los articula con las dimensiones del desarrollo.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Observaciones

Subcomponente/proceso 1.
Politca de Administracién de
Riesgos.

1.1. Aplicar la politica de administracion de riesgos
en la construccion del Mapa de Riesgos de

Corrupcién - MRC.

Adecuar el MRC en concordancia al modelo de
operacion por procesos que esta vigente.

Subcomponente/proceso 2.
Construccion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

2.1. Identificar los Riesgos de Corrupcién.

Realizar la caracterizacién de los riesgos de
corrupcion de cada una de las Dependencias de la
Administraciéon Municipal, de acuerdo a la politca de

administracion de riesgos existente.

2.2. Valorar los Riesgos de Corrupcion.

Elaborar una matriz con los riesgos de corrupcién
valorados de acuerdo con la metodologia aplicable

en la Administracion Municipal .

Se aplica la Guia para la Administraciéon del
Riesgo de la Entidad por parte de cada una de
sus Dependencias, adecuado al nuevo Mapa de
Operacion por Procesos - MOP; de acuerdo al
Decreto 1499 de 2017, se debe ajustar al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, el cual integra
los riesgos institucionales con los de corrupcion .

Se tiene como principal objetivo el conocimiento
de las fuentes de los riesgos, sus causas y sus
consecuencias, en cada una de las
Dependencias de la Entidad.

Responsable Fecha Avance a abr
P programada 30
Permanente
Secretarias y
Subsecretarias 19 de enero de
de  Despacho,
ireci 2018.
Direcciones y Permanente
Jefe de Oficina.
Permanente

Se tiene como principal objetivo medir los riesgos
inherentes. Es decir, determinar la probabilidad
de materializacion de los riesgos y sus
consecuencias o impactos, con el fin de
establecer las zonas de riesgo inicial.




Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Avance a abr Observaciones
programada 30
Se elaboré por parte de cada una de las
Cada Secretaria, Subsecretarias de Despacho, Secretarias ' y Dependencias dg la Ad.rT1|n|straC|on., Pasando por
o - , .’|Subsecretarias la consulta, divulgacion y revision de los
. . .. |Direccion y Jefe de Oficina entregara a la Secretaria 19 de enero de . . . . ,
2.3. Elaborar la Matriz de Riesgos de Corrupcién. ., . _|de  Despacho, Cumplido respectivos equipos de trabajo, en la actualidad
de Planeacion el MRC de su respectival.. . 2018. . .
. Direcciones y nos encontramos realizando mesas de trabajo
Dependencia. - .
Jefe de Oficina. para actualizarla, de acuerdo al nuevo Decreto
1499 de 2017 .
Subcomponente/proceso 2.
Construccién del Mapa de Riesgos
de Corrupcion. Realizar seguimiento en tres fases:
* El duefio de cada proceso y lo remitira a la ]
. - Secretarias y s, .
Secretaria de Planeacion. . La Alta Direccion debe de garantizar que no se
- , . . " o, Subsecretarias . . . .
2.4 Controlar y hacer seguimiento a los riesgos de|* La Secretaria de Planeacion realizard la 19 de enero de materialicen los posibles riesgos de corrupcion, a
oD S o de  Despacho, Permanente . ) - .
corrupcion identificados. consolidacion del MRC y la actualizara con los Direcciones 2018. través de la implementacién de los diferentes
avances reportados por cada una de las anteriores. Jefe de Oficina y tipos de control existentes.
* La Oficina de Control Interno - OCI realizara la '
evaluacién de los avances del MRC.
Se publico en la pagina Web Institucional, dentro
Subcomponente/proceso 3.[3.1. Publicar el MRC, de acuerdo con lafUna publicacion del MRC en la pagina web|Secretaria de|30 de enero de . del tiempo de Ley, se esta en estudio actualizarlo
. 9 . . o ., Cumplido o
Consulta y divulgacion. normatividad vigente. institucional. Planeacion 2018. al nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.
La Politica de Riesgos de la Administracion
15 de mayo-14 Municipal, plantea la realizacion de seguimientos
Subcomponente/oroceso 4 4.1. Publicar los informes de seguimientos Una publicacion cuatrimestral del sequimiento del de septiembre por parte de la Oficina de Control Interno como 32
~ormp >'P! ‘|realizados por la OCl a los MRC de las P L T g Jefe de Oficina. |de 2018 y 11|Endesarrollo |Linea de Defensa (12 Duefio del Proceso; 22
Monitoreo y revision. . MRC en la pagina web institucional. ) - - :
Dependencias. de enero de Secretaria de Planeacién). La Oficina tiene
2019. planeado realizar el seguimiento; no obstante en

cada auditoria también se revisa.

|Componente 2: Racionalizacion de Tramites (Realizarlo los enlaces de las dependencias que tienen tramites y/o servicios de cara al ciudadano en el SUIT).




Componente 3: Rendicion de cuentas

. Fecha Avance a abr .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada 30
Se proporciona a la comunidad la informacion
Entregar a la comunidad informacion de calidad para que requiera, siempre y cuando ésta sea de
que sea oportuna, objetiva, veraz, a cerca de las|Secretarias y interés comdn y no goce de reserva o privacidad,
1.1. Generar datos y contenidos sobre la gestion y|acciones para el cumplimiento de las metas del Plan|Subsecretarias amparada por la Ley de proteccién de la
los resultados de la misma, para llegar a todos los|de Desarrollo Municipal - PDM - 2016-2019 "Con|de  Despacho,| Permanente | Permanente |informacion 1581 de 2012. La informacién se da
grupos poblacionales y de interés. inversiébn  social  construimos  Paz"  (Cada|Direcciones y a conocer por medio de las redes sociales, la
Dependencia debe evidenciar como entregd|Jefe de Oficina. atencion al usuario con rutas de atencion,
. informacion a la comunidad). boletines de prensa de la Administracion
Subcomponente 1. Informacion de Municipal
calidad 'y en lenguaje '
comprensible.
Entregar a la comunidad informacién de calidad para En las Dependencias se encuentra actualizada la
que sea oportuna, objetiva, veraz, a cerca de las|Secretarias y informacién que se produce, se cuenta con un
. - acciones para el cumplimiento de las metas del Plan|Subsecretarias Comité para el seguimiento del PDM y el apoyo
1.2. Divulgar oportumamente el cumplimiento de . " : . -
. . de Desarrollo Municipal - PDM - 2016-2019 "Con|de Despacho, Permanente | Permanente [de una herramienta informatica, como lo es el
las metas misionales y las asociadas al PDM. ) . ! . " L ; .
inversion  social  construimos  Paz"  (Cada|Direccionesy médulo del SIIFWeb, el cual sirve para su
Dependencia debe evidenciar como entregd|Jefe de Oficina. monitorear su cumplimiento y la generacion de
informacion a la comunidad). alertas.
Se entrega Informacién a la comunidad sobre
. - Secretarias y portafolio de ftrmites y servicios de laf
L 2.1. Mantener contacto directo con la poblacion, a . e . . o o . . .
Subcomponente 2. Dialogo de , . : ; Comunicar a la poblacion en general las diferentes|Subsecretarias Administracién Municipal, mediante ventanillas
. ; . través de espacios, bien sea presenciales -| . - . L - . o
doble via con la ciudadania y sus . . acciones de la Administracion Municipal de sus|de  Despacho,| Permanente | Permanente |Unicas, convocatorias, foros, capacitaciones,
_ generales, por segmentos o focalizados, virtuales| .. ) . L . iy . . i
organizaciones. . . objetivos, planes, metas y fines esenciales. Direcciones y orientacion  personalizada, brigadas civico-
por medio de nuevas tecnologias. - o . -~
Jefe de Oficina. comunitarias, redes sociales, rendicion de
cuentas, eventos multiples, entre otros.
. , . En la Subsecretaria de Gestion del Talento
3.1. Reforzar el comportamiento de los servidores Secretarias y L .
. s . . I L . Humano se direcciona este tipo de
Subcomponente 3. Incentivos para|plblicos y ciudadanos hacia el proceso de[Contribuir a la interiorizacion de la cultura de|Subsecretarias o N
. - . Y L . e capacitaciones, desde el Plan Institucional de
motivar la cultura de la rendicion y[rendicién de cuentas, mediante la capacitacion, el|rendicién de cuentas en los servidores publicos y en|de ~ Despacho,| Permanente | Permanente Y . .
- A - . L Capacitaciones  (PIC), previo estudio de
peticion de cuentas acompafiamiento y el reconocimiento  de|los ciudadanos. Direcciones y ; . .
L - necesidades de las mismas en las diferentes
experiencias. Jefe de Oficina.

Dependencias.




Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Avance a abr Observaciones
programada 30
4.1. Medir, evaluar y controlar los resultados de El Gabinete Municipal cuenta con el apoyo un
las diferentes operaciones, asi como establecer, Secretarias y equipo de trabajo para esta labor, los cuales
Subcomponente 4. Evaluacién ylentre otros, comportamientos, tendencias y . - Subsecretarias tienen sus respectivos planes de accion, de
. . L . . Realizar la evaluacion de la rendicion de cuentas . . X ,
retroalimentacién a la gestion|relaciones entre lo programado y lo ejecutado por . L de  Despacho,| Permanente | Permanente |mejoramiento y diferentes medidas de control
e . .._,|con la comunidad y grupos de interés. . .
institucional. cada una de las dependencias de la entidad Direcciones y para lograr el normal cumplimiento de las
teniendo como punto de partida la Autoevaluacion Jefe de Oficina. funciones y la satisfaccion de las necesidades de
ala Gestion. la ciudadania.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Avance a abr Observaciones
programada 30
El SIG cuenta con un equipo comprometido con
’ el mantenimiento de la Certificacion, el cual se
, . Secretarias y . L
1.1.  Continuar fortaleciendo la estructura s . encuentra repartido por toda la Administracion y
Subcomponente 1. Estructura . , Una estructura administrativa que cumple con los|Subsecretarias o
L S . administrativa adoptada, para mejorar los|. . . e hay un(a) funcionari@ enlace por cada
administrativa y Direccionamiento . . , . . lineamientos del SIG y mantiene la certificacion de|de ~ Despacho,|Permanente  [Permanente . .
. servicios a la ciudadania, mediante el Sistema| - L Dependencia, que se encarga de multiplicar laj
estratégico. . calidad de los procesos. Direcciones y . o . !
Integrado de Gestion - SIG. - informacién necesaria para cumplir con este
Jefe de Oficina. - . o
proposito y brindar una buena atencién a nuestra
razén de ser, el ciudadano.
Todos los
2.1. Control y seguimiento a las peticiones,|_ . . - . .. |procesos bajo el
. . . Evidenciar el cumplimiento en oportunidad y calidad|;. . . . . .
quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y . 9 o liderazgo de la|Junio 29 y Dic. Se tiene consolidado informe de PQRSDF con
L , " de la informacién requerida (informe de PQRSDF) y . En desarrollo
felicitaciones para tener una mejor trazabilidad y . o . Secretaria de|28 de 2018. corte al 30 de Marzo del presente.
. de satisfaccién del ciudadano. e
respuesta oportuna a los ciudadanos. Participacién
Comunitaria.
Subcomponente 2. Fort'e}Iecimiento Iigft:iita;g(m de Se viene realizando un trabajo para que en la
de los canales de atencion. 2.2. Fortalecer, implementar y promocionar[Dar a conocer y poner a disposicion de la Comur?itaria Lo 29 de pagina web de la Alcaldia los ciudadanos puedan
nuevos canales de atencién y comunicacién al|ciudadania la informacién actualizada de la entidad,|~. ., Permanente |realizar los tramites y servicios que ofrecen las
. . . o Direccion de|2018. . . e
ciudadano. garantizando acceso a la informacién publica. o diferentes dependencias de la Administracién
Comunicaciones Municipal
y de TlyC. '
. . . . . . - Secretaria  de ,
2.3. Realizar consolidado mensual de informes de|Realizar seguimiento a los informes recibidos de los| = .~~~ Se encuentra Informe con corte al 30 de Abril del
Participacion Mensual Permanente

los buzones de sugerencias.

enlaces encargados de los buzones de sugerencias.

Comunitaria.

presente.




Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Avance a abr Observaciones
programada 30
. Se han realizado reuniones, a la fecha se asign6
- - iy e . . . Secretaria de|21 de . \ .
Subcomponente 2. Fortalecimiento[2.4. Adecuacion de la sala para atencién al{Una sala de atencién al ciudadano segun estipula la L, . un Arquitecto, que estd encargado de realizar
o . Participacion septiembre de| En Proceso o .
de los canales de atencion. ciudadano. Ley. . nuevos disefios por parte de la Secretaria
Comunitaria. 2018.
General.
. Se firmo el Decreto Nro.1 de febrero 12 de 2018,
Secretaria de . o
por medio del cual se adopta el plan institucional
, Desarrollo L .
3.1. Fortalecer el talento humano en materia de|,, . . Y de capacitacion para el 2018 y se apropian los
G e - . ._|Mejorar las competencias del talento humano Institucional. -
sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio . . ] Permanente | Permanente (rubros presupuestales para dar cumplimiento, de
- respecto del servicio al ciudadano. Subsecretaria de
y gestion. Gestion de tal forma que se asegura el deseo de fortalecer
las competencias del talento Humano, por parte
Talento Humano. o -
de la Administracion Municipal.
3.2. Implementar protocolos de servicio alf,, . . Dependencias Se realizara campafia de sensibilizacién en el
, . Mejorar las competencias del talento humano . o
Subcomponente 3. Talento|ciudadano en todos los canales para garantizar la . . que atienden| Permanente |EnProceso  |mes de junio donde se va a enfocar en la Ley
. . o . respecto del servicio al ciudadano. :
Humano. calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano. ciudadanos. 1755 de 2015.
La Subsecretaria de Gestion del Talento
Secretaria de Humano, adscrita a la Secretaria de Desarrollo
- . Desarrollo Institucional, realiza la evaluacion
3.3. Evaluar el desempefio de los servidores|,, . . L .
- p . Mejorar las competencias del talento humano Institucional. comportamental y de desempefio de los
publicos en relacion con su comportamiento y . . ] Semestral En desarrollo Co e
. , - . respecto del servicio al ciudadano. Subsecretaria de funcionarios  publicos, tanto de carrera
actitud en la interaccion con los ciudadanos. iy L o ,
Gestion de administrativa como de provisionalidad, segun

Talento Humano.

los términos de Ley y tiempos establecidos por la
Comision Nacional del Servicio Civil.




Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

. Fecha Avance a abr .
Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Observaciones
programada 30
Y Como se expreso anteriormente, el Decreto 01 de
3.4. Mantener en el Plan Institucional de P )
Y (e . febrero 12 de 2018, adopto el PIC, en el cual se
Capacitacion tematicas relacionadas con el . o
. . . . encuentran las necesidades de actualizacion vy
mejoramiento del servicio al ciudadano, como por . o o
. " . estudios de los funcionarios de la administracion
ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, -
_ . municipal y dentro de los temas, estan los de
fortalecimiento de competencias para el desarrollo L
o y Permanente | Permanente [Gobernanza para la paz, en los cuales esta ética
de la labor de servicio, innovacién en la . . "
o e . . y transparencia en la gestion publica,
administracion publica, ética y valores del servidor Secretaria  de . Y .
- - . . mecanismos  de  participacion  ciudadana,
publico, normatividad, competencias y habilidades Desarrollo o .
- . . . . L resolucion de conflictos, derechos humanos,
Subcomponente 3. Talento|personales, gestién del cambio, lenguaje claro,|Mejorar las competencias del talento humano|institucional. o , . .
. . ] principios y fines del Estado, orientacion al
Humano. entre otros. respecto del servicio al ciudadano. Subsecretaria de L . .
) servicio, entre otros, en pro del mejor servicio.
Gestion de
Talento Humano.
3.5. Aplicar el sistema previsto en el Plan de 31 de Actualmente en el Plan de Bienestar, existe la|
Bienestar e incentivos para destacar el . actividad de programa de incentivos, en el que se
~ . - diciembre  de|En desarrollo ) T
desempefio de los servidores en relacion al 2018 premia al funcionario publico que haya prestado
servicio prestado al ciudadano. ' el mejor servicio al ciudadano.
4.1. Desarrollar mecanismos para dar prioridad a
las peticiones presentadas por menores de edad, . - o
. P P o P L Se brinda atencion  prioritaria,  dando
vejez y envejecimiento, en situacion de .
) ) ) g ] Permanente | Permanente |cumplimiento a la Ley 1437 de 2011, en su
. discapacidad, ~ embarazadas y  aquellas|Fortalecer los mecanismos de atencion a la|Dependencias riculo 5. item 6
Subcomponente 4. Normativo Y| g|acionad n el reconocimiento de un derech - o L . articulo 9, liem .
rocedimental elacionadas con el reconocimiento de un derecho|poblacion vulnerable con proteccion constitucional y|que atienden
P ' fundamental. legal ampliada. ciudadanos.
4.2. Elaborar periodicamente informes de PQRSD
para identificar oportunidades de mejora en la Trimestral  [En desarrollo |Informe con corte al 30 de Marzo.
prestacion de los servicios.
5.1. Realizar periédicamente mediciones de
percepcidon de los ciudadanos respecto a la|indagar sobre las caracteristicas y necesidades de|Secretaria de Se cuenta con tabulado de encuestas de
Subcomponente 577, - L . , ] . L L . iy
. . . calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el|la ciudadania, asi como sus expectativas, interéses|Participacion Mensual  |En desarrollo [satisfaccion con corte al 30 enero, 28 de febrero
Relacionamiento con el ciudadano. . . ) . -, - " o
servicio recibido, e informar los resultados al nivel|y percepcion respecto al servicio recibido. Comunitaria. y 30 de marzo.

directivo.




Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Avance a abr Observaciones
programada 30
Pendiente generar circular en el mes de mayo
para todas las Dependencias, solicitando el envio
1.1. Actualizar la Informacion en el Portal de mformagon pa.ra la actuallz’aglon permanente
- L . del contenido publicado en la pagina web.
Institucional, segun criterios de GEL y demaés|, o . g L . .
L . . o . Portal Institucional Actualizado. Evaluacion def, . La Direccién de TlyC sigue trabajando en la]
normatividad vigente. Emitir (1) circular ] o . . Lider GEL 'y . iy .
. procuraduria con calificacion satisfactoria. * Dos Permanente  |Permanente  |implementacion de los Datos Abiertos, en el
semestral para recordar a las diferentes| . . Webmaster. ,
. o . .. _|circulares enviadas. momento tenemos 22 conjuntos de datos y 9
dependencias la actualizacion de la informacién :
o mapas publicados en el portal www.datos.gov.co
en el Portal Institucional. ’
que es uno de los componentes de la Estrategia
de Gobierno en Linea y que ademas quedd
dentro de las metas del Plan de Desarrollo.
Subcomponente 1. Lineamientos
de Transparencia Activa.
Secretarias y La entidad territorial viene dando cumplimiento aj
1.2. Verificar y validar la publicacion de la|Cumplir requerimientos de la Ley de Transparencia y[Subsecretarias la normatividad de ley de transparencia,
informacion obligatoria de los procesos que selacceso a la informacion Nacional 1712 de 2014 y ellde ~ Despacho,|Permanente Permanente |realizando seguimientos constantes a la]
desarrollan en la entidad. CONPES 167 de 2013. Direcciones y actualizacion de la informacion que esta
Jefe de Oficina. publicada en la pagina web.
Se revisa permanentemente la plataforma del
1.3. Publicar informacion relacionada con la Dependencias SECOP y del SUIT para verificar y validar la
contratacion 'y  continuar el proceso de con enlace SUIT publicacion de la informacion de los procesos en
identificacion de la totalidad de los tramites que|Publicacion en la pagina del SECOP y en el SUIT. [y la Direccion de|Permanente  [Permanente  [su etapa pre contractual y contractual, como
se llevan a cabo en la administracion a fin de Contratacion también la actualizacion e inscripcion de los
generar nuevas estrategias de racionalizacion. Publica. diferentes tramites que se realizan en la]
Administracion M unicipal.
La Secretaria de Participacion Comunitaria hace
2.1. Desarrollar estrategias para dar respuesta|Responder debidamente las solicitudes de acceso a seguimiento a las PQRSDF, mediante emision de
oportuna y de fondo a las PQRSD de la|la informacion en los términos establecidos en lafggcretarias y Permanente |alertas semanales, en cuanto a la calidad de la]
_ _ ciudadania. Ley. Subsecretarias respuestas de fondo, es competecia y
Subcomponente 2. Lineamientos de  Despacho,| Permanente resposabilidad de cada Dependencia.
de Transparencia Pasiva. o
Direcciones y
2.2. Aplicar el principio de gratuidad en Jefe de Oficina. En su mayoria los tramites que se realizan en la
consecuencia de no realizar cobros adicionales Cumpli las direcrices del Decreto 1081 de 2015, Permanente Administracién Municipal son gratuitos y se trata

segun el tipo de trdmite o informacion solicitado
por el ciudadano.

al maximo de colaborarle al ciudadano, en ahorro
de tiempo y dinero.




Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha Avance a abr Observaciones
programada 30
- 3.1. Elaborar el inventario de activos de|Publicacion del Registro o inventario de activos de Lider gestion
Subcomponente 3. Elaboracion los ., — ., L documental, . . .
., Informacién, esquema de publicacién defInformacion, El Esquema de publicacion de[ .~ .. Se cuenta con el inventario de activos de la
Instrumentos de Gestion de la. L . o o . - C g . Direccién de| Permanente | Permanente |. o , L
- informacion e Indice de Informacién Clasificada y|informacion e Indice de Informacion Clasificada y o informacién avalada por la Secretaria Juridica.
Informacion. I Comunicaciones
Reservada. Reservada en el Portal Institucional. ,
y Lider Gel.
Se encuentran instaladas y funcionando en los
equipos de computo de los Puntos Vive Digitall
del Centro, la calle 47, en la I.E. Antonio Lizarazo
4.1. Instalar JAWS y MAGIC, inicialmente en los 40 'y en Rozo 24 licencias de los software JAWS
. . o y MAGIC, que fueron donadas por MINTIC para
.. |Pcs de las Dependencias que atienden publico y|, ., . - . L . ; . .
Subcomponente 4. Criterio realizar las actividades necesarias para instalarlo 10% de los equipos de la Administracién con el[Direccion de| Julio 06 de Permanente | manejadas por personas discapacitadas.
Diferencial de Accesibilidad. . . para | ., |software JAWS Y MAGIC instalado. TlyC. 2018 Luego de generar circular enviada a todas las
en los demas equipos de la Administracion, ) .
) . . dependencias, donde se solicita expresar la|
incluyendo las que estan descentralizadas. . . g . )
necesidad de instalacion, a la fecha se instalo
una licencia de JAWS y MAGIC en la Secretaria
de Transito, de acuerdo a solicitud realizada por
ellos.
5.1. Realizar informes de seguimiento para la Secre.tane?' de
. e o - . Participacion . . o
Subcomponente 5. Monitoreo del|verificacion del cumplimiento del minimo requerido o Se tiene como soporte informacién de
e L . Informes Semestrales Comunitaria. Semestral En proceso - .
Acceso a la Informacion Publica. |por la normatividad vigente, respecto de Oficina de seguimiento de enero a abril de 2018.

transparencia y acceso a la funcién publica.

Control interno.

Compilé: Diego Mauricio Carrera Melo - Secretario de Planeacion
Proyecté: German A. Duque M. - Profesional Universitario 1
Acompafié: Arvey Lozano - Profesional Universitario 02

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533

www.palmira.gov.co
PBX.2709500 Ext. 2221
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